附件1：
项目需求
一、服务地点：连州市人民医院（院本部、一门诊部）
二、服务期：壹年。
三、项目服务内容及要求：
1． 厕所（下水道）堵塞疏通项目（含大小便用途的污水管道、排水用途的污水管道、收集雨水引流排放用途的管道以及生活用水用途的管道的疏通）；
2． 化粪池清理大小类型:大型化粪池(50立方以上)、中型化粪池(10立方-30 立方)、小型化粪池(10立方以下)。
3． 管道疏通服务为包干制模式执行，含粪便用途的污水管道、小便尿兜用途的污水管道、排水用途的污水管道、收集雨水引流排放用途的管道以及生活用水用途的管道的疏通，恢复管道流畅运行。
4． 化粪池清理处置服务：医院有大型化粪池(50立方以上)、中型化粪池(10 立方-30 立方)、小型化粪池(10立方以下)三种大小化粪池，含一年2次清理处置和每季度定期清理维护；每次清运处置不低于90%池中容量；
5． 服务商须提供每日24小时电话值班服务。在接医院电话后，在2小时内响应回复，1小时内派施工人员到达待疏通现场处理；无不可抗力原因超时30分钟内视为迟到，超时30分钟以上60分钟以下视为严重迟到，超时60分钟以上视为违约。如迟到1次，扣费10元；严重迟到1次（相当于迟到2次计算），扣费20元；违约1次（相当于迟到4次计算），扣费40元。当月累计迟到10次以上（严重迟到或违约折算成迟到次数计算），我院有权在下月终止同成交服务商的采购合同并另行采购。同一厕所疏通后48小时内再因之前确认的同一原因（非人为原因）堵塞，则需免费再疏通一次。如因厕具损坏的原因（在医院总务科确认下）须更换，价格双方另议。
6． 服务方案要求：方案明确驻点人员数、服务响应时间（是否可24小时）等实质性内容。
7． 结算方式：方案报送前，请各服务商实地核查医院的厕所（下水道）和化粪池管道通畅与运行情况，医院每季度凭使用科室、医院总务科、成交服务商三方签名的施工单及发票进行结算结算。
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